
DOCUMENT: ED-01.01 — FEITENVERKLARING
DOSSIER: Escalatie — Scope & Afspraken
STATUS: INVULBAAR SJABLOON (FEITELIJK, GEEN INTERPRETATIE)

====================================================================
1. DOEL VAN DIT DOCUMENT
====================================================================
Dit document legt uitsluitend verifieerbare feiten vast die relevant zijn
voor de escalatie rond scope en afspraken. Het bevat geen meningen,
conclusies, juridische duiding of interpretatie.

====================================================================
2. GEBRUIKSREGELS (HARD)
====================================================================
- Alleen objectief verifieerbare feiten opnemen.
- Elke bewering heeft minimaal één primaire bronreferentie.
- Geen samenvattingen, geen duiding, geen adjectieven.
- Geen oorzaak-gevolgtaal (“omdat”, “waardoor”, “leidde tot”).
- Geen modaliteit of normering (“moest”, “zou”, “behoorde”).
- Onzeker = niet opnemen.
- Volgorde is strikt chronologisch.

====================================================================
3. DEFINITIES
====================================================================
Feit:
Een gebeurtenis of handeling die aantoonbaar heeft plaatsgevonden
op een specifieke datum en/of tijd, door een identificeerbare partij,
en ondersteund wordt door een concrete bron.
Een feit beschrijft uitsluitend wat is gebeurd, niet waarom.

Bron:
Origineel document of systeemrecord (bijv. e-mail, contract, ticket,
logbestand, factuur, chat-export, notulen).

====================================================================
4. FEITENOVERZICHT (CHRONOLOGISCH)
====================================================================

[FEIT 01]
Datum:
Tijd (indien van toepassing):
Betrokken partij(en):
Beschrijving feit (max. 3 zinnen, feitelijk):
Bron-ID:
Type bron:
Locatie bron (bestandsnaam / map / systeem):

--------------------------------------------------------------------

[FEIT 02]
Datum:



Tijd (indien van toepassing):
Betrokken partij(en):
Beschrijving feit (max. 3 zinnen, feitelijk):
Bron-ID:
Type bron:
Locatie bron (bestandsnaam / map / systeem):

--------------------------------------------------------------------

[FEIT 03]
Datum:
Tijd (indien van toepassing):
Betrokken partij(en):
Beschrijving feit (max. 3 zinnen, feitelijk):
Bron-ID:
Type bron:
Locatie bron (bestandsnaam / map / systeem):

====================================================================
5. UITGESLOTEN INHOUD
====================================================================
Dit document bevat expliciet NIET:
- Interpretaties van afspraken
- Oordelen over gedrag of intentie
- Juridische kwalificaties
- Conclusies of aanbevelingen
- Veronderstellingen of aannames

====================================================================
6. CONTROLE & CONSISTENTIE
====================================================================
- Elk feit komt exact één keer voor.
- Elke Bron-ID is uniek.
- Elke bron is beschikbaar en onveranderd.
- Datums en tijden zijn consistent met de bron.
- Feiten bevatten geen verklarende of normatieve taal.

====================================================================
7. SLOT
====================================================================
Dit document dient uitsluitend als feitelijke basis voor overdracht aan
management, bestuur, jurist of verzekeraar.
Aan dit document kunnen geen rechten worden ontleend zonder
raadpleging van de onderliggende bronnen.
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